Stand: 27.Februar 2017

Informationen uber Festnetz-

Internetzugangsdienste

Folgende Informationen werden gemaB der Verordnung (EU) 2015/2120 des Europaischen Parlaments und des
Rates vom 25. November 2015 iGber MaBnahmen zum Zugang zum offenen Internet erteilt. Die Informationen
bilden einen integrierenden Bestandteil unserer Oja.at GmbH Telekommunikationsvertrage und werden bei
Vertragsabschluss ab 27. Februar 2017 zusatzlich vereinbart. Daneben gelten die jeweils anwendbaren AGB, EB und

LB zu unseren Produkten.

1. Die Qualitdt unserer Dienstekategorien

Wir sind laufend dabei die Qualitat unserer Netze zu verbessern und fihren diesbeziiglich auch
VerkehrsmanagementmaBnahmen durch, die auf objektiv unterschiedlichen technischen Anforderungen an die
Dienstequalitat bestimmter Datenverkehrskategorien beruhen.

Alle Ubertragenen Daten werden einer Prioritdtsklasse zugeteilt (durch Auswertung des PCP-Feldes im Layer 2 gem.
Standard IEEE 802.1p, siehe auch https://de.wikipedia.org/wiki/IEEE 802.1p) , die bei eingeschrankter Kapazitat

sicherstellt, dass Dienstekategorien die moglichst in Echtzeit (ibertragen werden sollen (z.B. Sprache oder
Videostreaming) gegeniiber anderen Dienstekategorien, bei denen leichte Verzégerungen in der Ubermittlung keine
Funktions- oder Qualitatsbeeintrachtigung darstellen (z.B. E-Mail oder der Aufbau einer Webpage), bevorzugt
transportiert werden. Bei ausreichend vorhandenen Transportkapazitaten ergeben sich keine Unterschiede in der

Behandlung der Daten.

1.1. Hat dies Auswirkungen auf den Datenschutz?
Die beschriebenen NetzmanagementmaBnahmen haben weder Auswirkungen auf die Privatsphdre unserer Nutzer

noch auf den Schutz personenbezogener Daten.

2. Welche Geschwindigkeiten gelten fiir unsere Internetprodukte?
Bei unseren Festnetzinternetprodukten haben Sie die Mdglichkeit unterschiedliche Geschwindigkeiten zu wahlen.
Im Festnetz kommt es dabei auf die verfiigbaren Bandbreiten vor Ort an. Fir Festnetz-Internet kdnnen Sie auf

www.oja.at https://oja.at/verfuegbarkeitsabfrage/ die fir Ihre Adresse verfiigbaren Produkte und Internet-

Geschwindigkeiten sehen.



Folgende Best-Effort Geschwindigkeiten (downstream/upstream) stehen fir unsere Privatkunden-Produkte

zur Verfigung, wobei den konkreten Produkten jeweils die unten angefiihrten Profile zur Verfligung stehen:

Produkt

Profil

Minimale

Geschwindigkeit

Normalerweise zur
Verfiigung stehende
Geschwindigkeit

Maximale
Geschwindigkeit im
Sinne der
Verordnung (EU)
2015/2120

DSL 10 naked

10240/896 kbit/s

256/64 kbit/s

2048/256 kbit/s

2253/282 kbit/s

DSL 20 naked

20480/5120 kbit/s

10240/896s

12820/896 kbit/s

14104/ 984 kbit/s

DSL 40 naked

40960/10240 kbit/s

20480/5120 kbit/s

25600/5120 kbit/s

28160/ 5632 kbit/s

DSL naked 80

81920/15360 kbit/s

40960/10240 kbit/s

51200/10240 kbit/s

56320/11264 kbit/s

DSL naked 150

153600/20480 kbit/s

81920/15360 kbit/s

102400/15360 kbit/s

112640/ 16896
kbit/s

Dariber hinaus dirfen wir informieren, dass die Profil-Bandbreite die beworbene Bandbreite ist und die in der

Tabelle ausgewiesene normalerweise zur Verfigung stehende Geschwindigkeit im Sinne der Verordnung (EU)

2015/2120 jene Bandbreite darstellt, die vom Kunden 95% der Zeit eines Tages erreicht wird.

Folgende Best-Effort Geschwindigkeiten (downstream/upstream) stehen fir unsere Geschaftskunden-Produkte

zur Verfiigung, wobei den konkreten Produkten jeweils die unten angefiihrten Profile zur Verfigung stehen:

Produkt

Profil

Minimale
Geschwindigkeit

Normalerweise zur
Verfiigung stehende
Geschwindigkeit

Maximale
Geschwindigkeit im
Sinne der Verordnung
(EU) 2015/2120

DSL naked 10
DSL naked 10 plus

10240/896 kbit/s

256/64 kbit/s

2048/256 kbit/s

2253/282 kbit/s

DSL naked 20
DSL naked 20 plus

20480/5120 kbit/s

10240/896 kbit/s

12820/896 kbit/s

14104/984 kbit/s

DSL naked 40
DSL naked 40 plus

40960/10240 kbit/s

20480/5120 kbit/s

25600/5120 kbit/s

28160/5632 kbit/s

DSL naked 80
DSL naked 80 plus

81920/15360 kbit/s

40960/10240 kbit/s

51200/10240 kbit/s

56320/11264 kbit/s

DSL naked 150
DSI naked 150 plus

153600/20480 kbit/s

81920/15360 kbit/s

102400/15360
kbit/s

112640/16896 kbit/s

Oja.at GmbH informiert, dass die Profil-Bandbreite die beworbene Bandbreite ist und die in der Tabelle

ausgewiesene normalerweise zur Verfligung stehende Geschwindigkeit im Sinne der Verordnung (EU) 2015/2120

jene Bandbreite darstellt, die vom Kunden 95% der Zeit eines Tages erreicht wird.




Daruber hinaus stehen fur Geschaftskunden-Produkte auch symmetrische Bandbreitenprofile zur Verfliigung. Bei
diesen Bandbreitenprofilen entsprechen die minimale, die normalerweise zur Verfiigung stehende und die
maximale Geschwindigkeit der beworbenen Geschwindigkeit.



